HDND THANH PHO HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- PGS BAN PHAP CHE DPéjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 45 /TB-DGS TP. Ha Tinh, ngay 17 thang 12 nam 2020
THONG BAO

Két qua giam sat tinh hmh thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cda cong
dén dia ban thanh pho Ha Tinh

Thyc hién Nghi quyét s6 51/NQ-HPND ngay 11/7/2019 cia HDND
thanh pho Ha Tinh vé Chuong trinh giam sat nam 2020, Thuong tryc HDND
thanh pho da ban hanh Quyét dinh sé 819/QD-HPND ngay 09/11/2020 Ve viée
thanh 18p Doan giam sat tinh hinh thyuc hién céc quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh ctia cong dan trén
dia ban thanh pho Ha Tinh. Theo ké hoach s& 42/KH-BPC ngay 06/11/2020 cua
Ban phép ché. Poan gidm sat dd tién hanh gidm st truc tlep tai UBND 4
phudng, xd (Thach Linh, Thach Binh, Ha Huy Tép, Dai Nai); giam sat qua bao
cao cac phuong, xa con lai va 1am viéc voi UBND thanh phd.

Nhin chung cong tc gidm sat dam bao chit lugng va tién d6 vé thoi gian;
c4c vin ban phuc vu gidm sat dugc giri ti cic ddi twong gidm sat day da va kip
théi, phuong phép gidm sat khoa hoc, linh hoat dugc cac dia phuong, ddng tinh,
théng nhit. Cac phuong xa giam sat truc tiép va giam sat qua bao céo di xay
dung béo céo giri ve cho Poan gidm sat.

Qua trinh té chirc thuc hién gidm sat, Dang ‘uy, HODND, UBND, Uy ban
MTTQ tai cac phuong, xd va Thanh tra thanh phd, phong Tu phap Ban Tiép
cong dan thanh phd tham gia 1am viéc v6i Doan giam sat da cung cép thong tin,
tai liéu c6 lién quan, chuén bi tot ndi dung lam viéc.

Poan giam sat thong bao két qua giam sat nhu sau:

KET QUA PAT PUQC:

L. Dic diém tinh hinh:

Thanh ph Ha Tinh 14 trung tim chinh tri, kinh té, vin hoa x4 hoi cua tinh
Ha Tinh, trong ba ndm (2018-2020), cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, t6 céo trén dia ban dé dat dugc nhiing ket qué nhét dinh, cong tac tlep cong
dan dan di vao né nép, giai quyet khiéu nai, t& cdo dugc quan tdm. Do tbc d6 do
thi hoa nhanh va céac du an trlen khai trén dia ban nén tinh hinh khiéu nai, t6 cao
dién bién phirc tap tang ca vé sb lugng va tinh chat vu viéc. Cac doan dong
nguoi chu yéu vu viéc cii lién quan dén viéc doi bdi thuong do giai phong mit
bang Qudc 16 1A g1a1 doan 1992-1994, chuyén d6i md hinh quan Iy chg...Cac
ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén viéc cip dbi Gidy
chtng nhan quyén sir dung dt, tranh chép dat dai va doi bdi thuorng, giai phéng
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mat bang do thyc hién thu hdi ¢4t nhung d3 duoc céc c4p chinh quyén tdp trung
giai quyét gop phan dam bao an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hoi, tao diéu
kién thuan lgi ¢é phat trién kinh té - x hoi trén dia ban thanh phd.

Cép uy Pang, chinh quyén tir thanh phd.dén co s& quan tam, tdp trung
lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo. Hing nim, UBND thanh phb ban hanh céc vin ban chi
dao, huong din, d6n d6c UBND céc phuong x4, cac co quan, don i trén dia ban
thanh phd thuc hién nghiém tic cong tic tlep cong dén, giai quyét khleu nai, t6
cao; xay dung Kké hoach va t6 chirc tuyén truyen phd bién phap luat vé khiéu nai,
t§ céo; ting cudng td chirc bdi- dudng, tap huén nghiép vu cho d6i ngil can b,
cdng chirc kiém nhiém l1am cong tac tiép cong. dan xu ly don thu khiéu nai, t6
cao tai co sd. = ~

Trong thoi gian qua, cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao
trén dia ban thanh phd chuyén bién tich cyc va thuc hién dung quy dinh 11-
Qbi/TW ngay 18/02/2019 ctia Ban Chap hanh Trung uong va quy dinh cia Luét
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ve huéng din thi hanh
Luat T1ep cong dan; don thu khiéu nai, t cdo duogc xut ly, thu ly giai quyét theo
tham quyén va dung quy trinh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai nim 2011, Luét
T4 cao nim 2018 va cic vin ban hudéng dan thi hanh. Hién nay, trén dla ban
thanh pho khoéng co tinh trang don thu ton dong kéo dai, Ban Tiép cong dan
thanh phd va Thanh tra thanh pho 1am 6t cong tac tham muu, chi tr, ph01 hop
v&1 cac phong ban lién quan déng thoi huéng dan d6n ddc UBND céc x4,
phuodng tap trung gidi quyét don thu kh1eu nai, td céo, klen nghi, phan anh cla
cong dan. .

II. Nhirng két qua dat dugc:
1. Cong tic tiép cong dan:

- Nam 2014, UBND thanh pho da thanh 1ap Ban Tiép cong dan theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dén, bb tri tru s t1ep cong dan riéng va co du trang
thiét bi phuc vu. Ban Tiép cong dan thanh pho do m{t Pho Chanh Van phong
HDND-UBND lam Trudng ban va c6 chuyén vién giip vie. O cép xa d3 b tri
can by kiém nhiém tlep cong dan; da bd tri dia diém tlep cong dén theo quy
dinh. UBND thanh pho va UBND cip x4 di ban hanh noi quy tiép cong dan,
cong khai céc ‘quy dinh vé quyen nghia vu cua cong dan, cta nguoi cd trach
nhiém trong t1ep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo tai tru s& tiép cong dan
va dia diém tiép cong dan.

Hang ndm, UBND thanh pho xay dung ké hoach tuyén truyén va pho bién
phap ludt, phdi hop véi Ban Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh da td chirc
nhiéu lop tap huén, bdi dudng cho cén b, cong chirc vé Luét Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luét T4 c4o va cic vin ban huong dan thi hanh. Thanh tra thanh
phd di tham muu cho UBND thanh pho trién khai céc 16p tap huén, in 4n, cap
phat hang nghin t& gap, sach hoi dap vé khiéu nai, t6 c4o. Thanh tra thanh phé di
tién hanh tong s6 3 cudc thanh tra trong 3 ndm (2018-2020) tai 11 phuong xa
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thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND cap xa trong viéc thyc hién phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Thanh phé d3 phéi hop thuc hién t6t viéc tiép cong dan dinh ky theo
Quy dinh 11-QDBY/TW, Luét Tiép cong dan nim 2013, Luat TS chic chinh
quyén dia phuong cua d6ng chi Bi thu Thanh uy, d6ng chi Cha tich HDND
thanh phd va dong chi Chu tich UBND thanh pho 1 thang/1 phién. Uy ban Kiém
tra thanh Uy, Ban Tiép cong d4n thanh phd phdi hop tb chirc tiép cong dén va
moi cac phong ban va UBND cac x4, phuong c6 cong dan tham gia cling tiép
ddng thoi tham muu ban hanh thong bao két qua tlep cong dan va giao cac co
quan don vi ¢6 lién quan, UBND céc x4, phudng giai quyét va theo ddi, don dbc
béo co két qua giai quyét.

Céac phudng xi thyc hién tét cong tac tiép cong dén theo Quy dinh 11-
QPi/TW ctia B6 Chinh tri, td chirc phién tiép dan dinh ky cua d6ng chi Bi thu
Dang uy cac xa, phuong hoic phdi hop té chirc tiép cong dan dinh ky cua ddng
chi Bi thu Dang uy voi d6ng chi Chu tich UBND x4, phuong 1 thang/ 2 phién
tiép cong dan.

Cong tac tiép cong dan thuong xuyén do Ban Tiép cong dan thanh phd va
cong chirc Tu phap, Van phong cia UBND céc xa phuong thyc hién. Ban tiép
cong dan thanh phé da td chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tlep cong
dan, can b tiép cong dan thuong xuyén cia UBND cip x4 thyc hién tiép cong
dan thuong xuyén tai Trung tdm giao dich mét cira; mo s6 sach theo dai viéc
tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dén,
tang cuong cong tac hudng din giai thich phap luat cho cong dén. Lich tlep
cong dan dugc niém yét cong khai tai tru sd, dia diém tlep cong dan. Sau budi
tiép cong dan, UBND thanh phé déu co thong bao két luan timg vu viéc tai
phién t1ep cong dén, giao nhi€ém vu giai quyet cho cac co quan chuyén mén,
UBND ciép xi theo chirc ning nhiém vu va thim quyén.

* Téng hop két qua thuc hién tiép cong dan:

- Tr nam 2018 dén thang 9 nam 2020, téng sb luot tlép cong dén trén toan
thanh pho 1a: 1.437 luot (tiép dan dinh ky: 889 luot, tiép thuong xuyén: 530
luot; tiép dot xudt: 3 luot).

Trong do:

* Thanh phé tiép: 792 luot (tiép dinh ky: 708 luot; tiép thudng xuyén: 84
luot).

- Bi thu Thanh 1y, Chd tich HDND thanh phé (ndm 2019 va 9 thang nim
2020) tiép dinh ky: 229 luot.

- Chi tich UBND thanh phé tiép dinh ky: 479 luot.

- Poan dong nguoi: 31 doan (néi dung lién quan vé dén bu giai phong
Qudc 16 1A giai doan 1992- 1994, dén bu thiét hai, chinh sach hd trg hoc nghé
cho d6i twong bi thiét hai do sy cb méi truong bién, viéc quan ly quy hoach chg
Ha Tinh, viéc chidm dit hop dong lao dong cua can b D041 quan ly trat tur d6 thi
thanh phé, ché do bao hiém).
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- S6 luot cong dan dén khiéu nai: 49 luot, thanh vu viéc: 21 vu.

- S6 luot cong dan dén td céo: 30 luot, thanh vu viée: 9 vu.

- S6 lugt cong dan dén kién nghi, phan 4nh: 418 luot, thanh vu viéc: 106
Vu.

* Phu'orng xa tlep 645 luot (t1ep dinh ky: 196 luot, tlep thudong xuyén: 446
luot, tiép dot xuit: 3 lugt).

- Bi thu cac phudng xa: 92 luot.

- Chu tich UBND céac phuong xa: 104 luot.

- Sb luot cong dan dén khiéu nai: 3 luot.

- S6 luot cong dan dén tb céo: 3 luot.

- Sb lugt cong dan dén kién nghi, phan anh: 536 luot

2. Tmh hinh don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va két
qua gidi quyet

a) Viéc tlep nhin don thu:

* Téng s6 don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi duoc tiép nhén thong qua viéc
tiép dan dinh ky, thudng xuyén va cac hinh thirc khac trén toan thanh phd: 1.252
don.

Trong do6:

- Thanh phd tiép nhan: 756 don (Khiéu nai: 39 don; T8 co 32 don; Kién
nghi phan anh: 685 don).

+ Sb don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phén 4nh trung ldp ndi dung: 107
don; :

+ S6 chuyén cip c6 thdm quyén giai quyét 218 don.

+ S don thude thim quyen gidi quyét cia UBND thanh phé: 431 don
(KN: 11 don; T6 céo: 01 don; Kién nghi phéan 4nh: 419 don).

No1 dung chu yéu vé linh vyc dat dai nhu: viée dén bu giai phong mat
bang, cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat tranh chép dit dai; dén bu thiét
hai su ¢6 méi trudong bién.

- Phuong xa tlep nhan: 501 don (Khiéu nai: 17 don; T4 céo: 5 don; Kién
nghi phan anh: 479 don)

+ 86 don khiéu nai, td cdo, kién nghi phan 4nh tring 13p ndi dung: 58
don;

+Sb chuyén cép c6 thdm quyén giai quyét 443 don.

+ So don thudc thdm quyén giai quyét cia UBND chp xa: 443 don (KN:
17 don; T céo: 05 don; Kién ngh1 phan énh: 421 don).

Noi dung don thu chu yéu lién quan ve dén bu, giai phong mat bang,
tranh chap dat dai, cap Gidy ching nhan quyén st dung dat, dén bu thiét hai do
su cb méi truong bién.

b) Két qua giai quyét don thu thudc thim quyén:

* UBND thanh phé:
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- Tong s6 vu viéc thudc thim quyén giai quyét: 431 vu.
- S6 truong hop da giai quyét xong 414/431 vu, trong d6 (khiéu nai: 8 vy;
t4 cao: 01 vu; Kién nghi phan anh: 405 vu)

- Sb dang giai quyét 17/431 vu, trong d6 (Khiéu nai: 3 vu ; Kién nghi
phan anh: 14 vu).

- S6 vy, viéc da giai quyet nhung coéng dan vén tiép tuc khiu nai: 02 vu
viéc (cac ho khiéu kién doi dén ba do giai téa dudng 1A giai doan 1992-1994;
phan 4nh, t6 cdo cia ba Nguyén Thi Chau, & phudng Pai Nai; ba Trin Thi
Minh, phuong Thach Linh).

* UBND cip xi:

- Tong sb vu viée thudc thdm quyén giai quyét: 443 vu.

- S6 vu viéc da giai quyét xong: 437/443 vy, trong d6 (Khiéu nai: 17 vy;
t6 céo: 5 vy, kién nghi phan anh: 415 vu).

- S6 vu dang giai quyét: 6/443 vu, trong d6 (kién nghi, phan anh: 6 vu)
(Hién nay, con 2 vu viéc cua phuong Ha Huy Tép lién quan dén viéc dén

bu gidi phéng mit biang duong Phi Hao nam 1997 da kién nghi nhidu nim
nhung chua dugc giai quyét dirt diém).

- Céc vu viéc khleu nai, t6 cdo thudc thim quyeén, UBND cap x4 thyc hién
dung quy trinh giai quyét ban hanh quyét dinh giai quyét khleu nai va két luan
g1a1 quyét td céo. Cac vu viée kién nghi phan 4nh duoc giai quyét thong qua hoa
giai hodc tra 16i bang vin ban va bién ban lam viéc.

¢) Két qua giai quyét quyét dinh da c6 hi¢u lwc phap luit:

Viéc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghl phéan anh
cua cong dan den cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan va viée cong khai
két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo co ban da dugc thuc hién theo quy dinh cia
phép luat.

Cac van ban giai quyét déu duoc giri cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, nguoi bi
khiéu nai, té cdo, cac co quan, don vi lién quan va da dugc diang tai cong khai
trén trang thong tin dién tir cia thanh phd theo quy dinh cua phap luat.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan giai quyét to cdo da co hiéu
luc phap lut dwgc thanh phb giao UBND cac x4, phuong trién khai thuc hién
nghiém tuc. Tuy nhién, qua trinh thyc hién céc quyet dinh giai quyét khiéu nai,
két luén giai quyet td céo lién quan dén linh vyc dat dai do tinh lich str & lai va
ngudi khiéu nai khong phdi hop nén viéc thuc hién gip nhiéu kho khan.

3. P4nh gi4 két qua dat dwgc:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai, Luit Té cdo va Luat
Tiép cong din va cac vin ban hudng dan thi hanh dugc UBND thanh phd tich
cuc chi dao, thuc hién bang nhiéu hinh thirc, qua do gop phan néng cao nhan
thire, trach nhiém cua can b9, cong chirc vé cong tic tlep cong déan va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o va ning cao nhan thirc cua cong dén vé khiéu nai, t§ céo. boi
ngii can bd coéng chirc truc tiép thuc hién nhiém vu tiép cdng dan va giai quyét
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khiéu nai, t8 cdo d3 duoc kién todn, timg budc ning cao trinh d6 chuyén mdn
nghiép vu, dép Ung ngay mot t6t hon yéu cau nhiém vu dit ra.

- Cong tac thanh tra trach nhiém cia ngudi dimg diu trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc quan tAm thuc hién, qua d6 nhan
thirc va trach nhiém cua ngum dung dau co quan, don vi, dia phuong dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo cua cong dan dan dugc
nang cao.

- Cong tac tiép cong dan duge trién khai thuc hién theo quy dinh cta phép
luat. Ban t1ep cong dan thanh phb da tham muu, phéi hop véi Uy Ban kiém tra
thanh uy, giup Bi thu Thanh uy, Chu tich HDND thanh phd, Chu tich UBND
trong td chirc tlep cong dan tai tru s& tiép cong dan va tip trung chi dao giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan.

- Viéc t1ep nhén, xtr ly don duge thyc hién theo quy dinh, UBND thanh
phd giao Ban Tiép cong dén 1a dau mdi téng hop xir Iy don, UBND cip x3 giao
cdng chirc Van phong hodc cong chirc Tu phap tham muu, giup Chu tich UBND
cung cap trong viéc trién khai va thuc hién Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T4 cho.

- Quy trinh giai quyet khiéu nai thuc hién dung theo quy dinh, dam bao vé
thoi gian, dung tham quyén, cong khai, khach quan trong thim tra, x4c minh,
chét luorng glal quyet khiéu nai timg budc dugc nang Ién; quan tam dén dbi thoai
trong giai quyét khiéu nai, td cdo dugc cac cdp quan tAm td chirc thuc hién, dic
biét cong tac hoa gidi & co s& dd phat huy tic dung thiét thuc gop phan giai
quyet nhing vy viéc, mau thuin méi phét sinh trong nhan dan, cic vu Vlec khiéu
nai, to cdo dugc giai quyet thau tinh, dat 1y, bao dam tinh kha thi ciia quyét dinh,
két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Viéc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo cho céc co quan, td
chire, c4 nhan c6 lién quan d3 duogc thuc hién theo quy dinh va quan tim té chirc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, td céo, két luan da co6 hiéu luc phap
luat.

Dat dugc nhiing két qua trén la do cong tac lanh dao, chi dao cua cp uy,
chinh quyen tir thanh phd dén phudng xa vé nhiém vu tiép cong déan, giai quyét
khleu nai, to cao cua cong dan da dugc quan tdm va t chirc thuc hién ngay cang
t6t hon. Dong thod, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao, Lut Tlep cong dan dugc ban
hanh d3 quy dinh cu thé, diy du va dong b6 vé thAm quyén trach nhiém nguorl
dung du cac co quan hanh chinh cac cap d6i vdi cong tac t1ep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Trinh tu, thu tuc giai quyét khleu nai, t6 cdo dugc quy
dinh cu thé, di tao dleu kién thuén lgi cho cong tac tiép nhan, xir Iy don va giai
quyet don khiéu nai, td cdo.

4. Khé khin, ton tai, han ché:

- Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo
tai mot sb xd, phuong phai thuc hién kiém nhiém va thuong xuyén thay ddi,
trong khi do cong tac tap huén, huéng din nghiép vu chuyén mén chua dap img
dugc yéu cau nén viéc theo ddi, tdng hop, thdng ké, phan loai, xir Iy don chwa



7

day du, khoa hoc, chua phéan loai, xtr ly theo dung ndi dung don, con ling ting,
chua xac dinh dung loai don (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh), c6 trudng
hop trudce khi duoc xem xét, giai quyét cong dan da phai di lai rat nhiéu 1an va
trong thoi gian dai.

- Viéc tuyén truyén, glao duc, van dong, thuyét phuc, huéng din nguoi
khiéu nai va cong tac hoa gidi & co s& & mot so phuong xa chua dugc quan tim
thuc hién ding mirc nén c6 nhitng vu viéc don gidn van phat sinh don thu khiéu
nai td céo vuot cap

- Céng tac uu trir hd so giai quyet khiéu nai, t& cédo & mot sb phuong xa
chua diing quy dinh, hd so khiéu nai, t6 céo luu trit hd so khong day du.

- Che d6 bdi dudng cho nguoi lam cong tac tlep cong dan, xtr ly don thu
khiéu nai, t§ cdo cua cong dan chua dugc thyc hién day du. Vi vdy chua dong
vién dugc can by, cong chuc truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo ctia cong dan.

- Nhén thtc va y thirc chdp hanh phap luat néi chung va phap luat vé
khiéu nai, t§ cdo noéi riéng ciia mét b phén ngudi dan con han ché, hiéu chua
dtng, chua day du vé quyen va nghia vu cia minh. Nhiéu truong hop don dé
nghi, kién nghi nhung néi dung don lai la khiéu nai hoic t6 céo dic biét co
nhitng truong hop khiéu nai, t6 cdo cb tinh hiéu theo hudng c6 lgi cho minh, loi
dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gy ap luc voi cO quan quan ly dé dua ra yéu
cdu, doi hoi khong dung quy dinh phap luit. Mot s truomg hop khiéu nai, t6 céo
da dugc giai quyét dung nhung cong dan cb tinh khong chip nhan két qua giai
quyét va khéng thuc hién quyét dinh giai quyet

II1. Danh gia sy phoi hop cia cac cap, cdc nganh trong viéc gidi quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi phin 4nh ciia t6 chirc va cong dan

- UBND thanh phd d3 lam tbt cong tac tiép cong dan dinh ky cua lanh
dao: Ban Tiép cong dén tham muu ban hanh Thong bao lich tiép dan dinh ky va
m&i UBMT T6 qudc va céc thanh vién cia Mat tran co lién quan, Trudng céc
phong, ban nganh, phudng x3i lién quan tham gia cung tlep, sau phién tiép cong
dan ban hanh Théng bao két qua tiép dan, giao cac don vi lién quan thyc hién,
bao céo két qua xir Iy d6ng thoi Ban Tiép cong dan tong hop theo dai, nim tinh
hinh ¢ tham muu UBND thanh phé chi dao, xir 1y, giai quyét kip thoi.

- UBND thanh phd, UBND cac x& phuong tap trung chi dao, giai quyet
kip thoi don thu khiéu nai, t§ cdo cua cong dan. D4i véi nhimg vu viéc khidu
nai, to cdo mang tinh chét phuc tap, lién quan den nhiéu linh vyc, UBND thanh
phé tb chirc hop Xin y kién cia Hoi ddng tu vin giai quyet khiéu nai, t§ cdo
thanh pho va xin y kién chuyén mén cua céc sd,  nganh dé thong nhat huéng xir
ly; d6i véi cac vu viée khidu nai, t6 cao thudc thdm quyén giai quyét cia UBND
cap xd, Thanh tra thanh phd, phbi hop cac phong lién quan chi dao, huéng din
gidi quyét dung theo quy trinh va ndi dung giai quyét vu viée. Vi vay, trong thoi
gian qua cdc vu viéc khiéu nai, td cdo trén dia ban thanh phé duoc giai quyét
dam bao théu 1y, dat tinh, dam bao dtng thim quyén.
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- D01 voi cac vu viéc da dugc cac clp giai quyét hét tham quyén nhung
cong dan van tiép tuc khiéu kién yéu cAu dugc xem xét giai quyét. UBND thanh
pho phdi hop véi S& Tai nguyén va Moi truong, Thanh tra Tinh, UBMT T6
quoc thanh pho va cac doan thé phéi hop UBND cac x4, phu'ong co cong dén
khiéu nai tb chirc dbi thoai vo1 nhén dén dé cong khai két qua giai quyét dong
thoi van dong, tuyén truyén giai thich dé cong dan hiéu va chép hanh (nhu vu
viéc ctia cac ho khiéu kién doi dén bu do giai téa hanh lang duong 1A nam
1992-1994, hd 6ng Trin Cong Son - phudng Tin Giang, ba Tran Thi Minh -
phudng Thach Linh, Truong Quang Lac - phuong Ha Huy Tép).

IV. Kién nghi, dé xuit:

1. P& nghi Chinh phi:

Nghién ctru va ban hanh Nghi dinh v& xtr phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc khiéu nai, t& cdo @& c6 co s& va ché tai xir ly nhimg truong horp vi pham
phép luat trong linh vuc nay, ké ca dbi Vi nguon giai quyet khiéu nai, to cdo va
xir Iy nghiém d6i véi ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gdy mat on dinh
tinh hinh an ninh, trét tu trén dia ban.

2. Poi véi UBND thanh pho:

- Thudng xuyén t chirc cac 16p tap hun, bdi dudng chuyén mon nghiép
vu cling nhu dao.dac nghe nghi€p cho ddi ngii can bg, cong chirc cap xa kiém
nhiém lam cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nham dap tng yéu cau cong tac trong tinh hinh hién nay.

- Chi dao, tb chirc thyc hién nghiém tuc va kip thoi cac quyet dinh g1a1
quyét khleu nai, két luan ndi dung t6 céo va quyét dinh xir ly theo két luan noi
dung t6 cao di cé hiéu luc phap luét. D01 v6i mot s6 vu viéc di co két ludn,
quyét dinh cua co quan co thAm quyén nhung chua dat duoc sy dbng thuin
trong nhan dan thi cAn ting cuong van dong, tuyén truyén, thuyét phuc nguol
dan trén co s& tudn thu phap luat, dong thoi chu dong ra soat, xem xét van deé
mdt cach nghiém tic, than trong dé bao dam giai quyét thdu tinh, dat 1y va thuc
hién nghiém quyét dinh khong d€ khiéu nai, té c4o tiép tuc kéo dai.

- Pinh ky kiém tra cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo
cta cong dan cua UBND cép x4. Chi dao thanh tra 1am 16 trach nhiém va xi ly
nghiém d6i véi nhimg tap thé va c4 nhan vi pham phap luat trong cong tic tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, khong chap hanh nghiém tic sy chi dao
cua cap trén, thiéu trach nhiém trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo ctiia cong dan. Ting cudng cong tac thanh tra trach nhiém ngudi dimg
dau trong thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don thu khiéu nai,
tb céo, phan anh kién nghi.

2. Poi v6i UBND cic phwong, xa:

- Tiép tuc c6 nhing gidi phap hitu hiéu néng cao chét luong, hiéu qua cua
cong tac tuyén truyen pho blen trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a cong khai, minh bach cic chu
truong, chinh sach lién quan dén Luat Dat dai, Luat Xay dung, Luit Quy
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hoach..... nhdm ning cao nhan thirc cua can bd, cong chirc va nhan dan bao ddm
chép hanh ding quy dinh phap luat, han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo phat
sinh.

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thudng
xuyén tai dia diém tiép cong dan cia UBND cap x3 dé tiép nhan don thu, hudng
dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cia phap luat,
huéng dan cong dan viét don hoic 1ap vin ban dé cong dn xac nhan ndi dung
khiéu nai, t6 c4o, 1am co s& xir 1y don theo ding quy dinh.

- Tép trung, chi dao giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo ding quy
trinh, ding thAm quyén theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai nim 2011 va Luét T6
cdo ndm 2018 va cac van ban phap luét c6 1ién quan.

- B6 tri du kinh phi dé thuc hién ché do bdi dudng tiép cong dan, xit Iy
don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Trén day la B4o cio két qua tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dén,
gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong dan trén dia
ban thanh phd. Poan gidm st Ban Phép ché HDND thanh phé béo cao Thudng
tryc Thanh ty, Thuong tryc HDND thanh phd va thong bao dé cac co quan, don
vi lién quan biét, thuc hién./

Noi nhin:

- TT Thanh uy (B/c);

- TT HPND Thanh phd;

- UBND Thanh phé;

- Uy ban Kiém tra thanh uy;

- Thanh vién Poan giam sat;

- Céc dai biéu HDND TP khoa XX;
- Thanh tra thanh phd;

- Phong Tu phép; )

- Ban Tiép cong dan thanh phé; Nguyén Viin Thanh
- TT HDND; UBND céc phudng, x3;

- Lwu: VT, BGS.
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