UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA TiNH Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:2730/UBND-TTr TP. Ha Tinh, ngay23 thangl10 nam 2023
Viv tiép tuc tang cuong cong
tac tiép cong dén, giai quyet
don thu khiéu nai, t0 cao,
kién nghi phan 4nh

Kinh guri: Chu tich UBND céc phuong, xa.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dugc UBND thanh phé
thuong xuyén quan tam chi dao, ngay 17/01/2023 d& ban hanh Van ban so
106/UBND-TTr vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to
c40. Ngay 25/9/2023, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 2438/QD-
UBND vé viéc thanh 1ap To cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat vé trach
nhiém cua Chu tich UBND cép huyén va Chu tich UBND cap x& trong cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; hién nay, T6 cong tac dang tién hanh
kiém tra dot xuat cac don vi trén toan tinh Ha Tinh (khong thong bao trude thoi
gian kiém tra). Dé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thuc hién
dung quy dinh, UBND thanh ph yéu cau UBND céc phudng, xa:

1. T6 chuc thue hién nghiém tac ché do tiép cong dan dinh ky theo dung lich
tiép cua don vi, neu Chu tich UBND trung lich hop cua cap trén thi phai €6 van
ban uy quyén cho cap pho tiép (Niém yét day du, cong khai néi quy, lich tiép cong
dan dinh ky tai dia diém tiép céng ddn va trén trang dién tir ciia don vi; viéc tiép
cong dan cua Chu tich duoc 16 chire tai dia diém tié'p cong dan do do phai bé tri
can bé triee vao ngay tiép dinh ky).

2. Cap nhat day du cac loai s6 sach theo ddi, ghi chép vé tiép cong dan, xur
1y don thu.

3. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh
thudce tham quyén ngay tai co s0, khong dé don thu vuot cap; luu trir hd so giai
quyét vu viéc day du, khoa hoc.

Chu tich UBND cac phuong, xa thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé tlep
cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh trén dia ban; néu dé Té6
kiém tra dot xuat cta tinh kiém tra c6 vi pham thi Cha tich UBND phuong, x3 d6
chiu hoan toan trach nhiém trude Chu tich UBND thanh ph y

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; , KT CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho; — x

- Viin phong HDND-UBND thanh pho;
- Thanh tra thanh thanh pho;
-Luu: VT, TTr.
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